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Glowne zatlozenia

Komunikacja w jezykach obcych
To wazna kompetencja kluczowa —
sposrod 8 wymienianych na liscie Rady

el oot ot o Europy - jej ocenianie i certyfikowanie
e R przez instytucje do tego uprawnione staje

sie prawdziwym wyzwaniem procesu
uczenia sie/nauczania jezykow obcych.




W jakim stopniu uczgcy sie realizuje wskazniki biegtosci
jezykowej przynalezne danemu poziomowi w zakresie
dziatan jezykowych takich jak recepcja tekstow
mowionych i pisanych, produkcja ustna i pisemna oraz
iInterakcja i mediacjae
Cechy dobrego narzedzia odpowiadajgce na wskazane pytanie:

» dgzenie do mozliwie jak najwiekszej autentycznosci kontekstu
wykonywanych zadan,

» ch komunikacyjny i motywujgcy charakter,

®» roznorodnosc gatunkowa wykorzystanych tekstow,
®» dgzenie do uzyskania probki reprezentatywnych zachowan jezykowych,

» frafnosc i rzetelnos¢ zardwno samego testu jak i oceniania.

Wszystkie te cechy sq niezbywalnym elementem wlasciwego procesu
certyfikowania biegtosci jezykowej.




Rada Koordynacyjna ds. Certyfikacji Biegtosci
jezykowej w UW

» Uchwatgnr 119 z dnia 17 czerwca 2009 Rektor UW powotata
oddzielng strukture, ktdrej zadaniem jest zapewnienie jakosci
merytorycznej i organizacyjnej prowadzonego procesu
certyfikaciji, zgodnie z ktérym kazdy student konczgcy studia |
stopnia oraz jednolite studia magisterskie musi wykazac sie
Znajomoscig wybranego jezyka obcego na poziomie co najmniej
B2.

= WITAMY NA STRONIE QLéWNEJ RADY KOORDYNACYJNEJ DS.
CERTYFIKACIJI BIEGLOSCI JEZYKOWEJ



http://www.certyfikacja.uw.edu.pl/
http://www.certyfikacja.uw.edu.pl/

Zadania regulaminowe Rady

» 1) okreslenie, z ktdrych jezykdw oraz na jakich poziomach prowadzone sqg
egzaminy;

= ?) merytoryczny nadzor nad procesem certyfikaciji;

®» 3) przyznawanie certyfikatow poswiadczajgcych nabytg biegtosc
jezykowq;

®» 4) przygotowywanie i koordynowanie oraz monitorowanie przebiegu
egzamindw certyfikujgcych znajomosc jezyka obcego, w tym ustalanie
standardow wymagan,

» kryteriow oceny i formatu testow, zgodnie z potrzelbami wynikajgcymi ze
Strategii Uniwersytetu Warszawskiego, politykg jezykowqg Uczelni;

®» 5) powotywanie komisji egzaminacyjnych do przeprowadzenia egzaminow

Z poszczegolnych jezykdw w sktadzie okreSlonym w § 8 ust.2;



6) analiza wynikdw egzamindw i publikowanie danych statystycznych;
/) przeprowadzanie szkolen egzaminatorow;

8) przygotowanie materiatow szkoleniowych dla studentow;

9) dbanie o zgodnos¢ certyfikacji ze standardami Rady Europy;

10) rozwdj i promocja certyfikaciji;

11) powotywanie zespotu autorow testow i merytoryczna weryfikacja
przygotowanych testow;

12) zapewnienie i doskonalenie jakosci procesu certyfikaciji;

13) zapewnianie informacji zwrotnej dla spotecznosci akademickie;.



Réznojezycznosc i wielokulturowos¢ w zasiegu reki
(jezyka)

» Certyfikacja w UW dotyczy 36 jezykdw, w tym jezykdw rzadkich w naszym
kontekscie edukacyjnym takich jok hebrajski, gruzinski, perski, hindi, finski,
chorwacki, serbski czy tez azerski, czeczenski i baskijski.

» W frzech sesjach egzaminacyjnych przystepuje do egzaminow prawie 7000
osob.

® Przedsiewziecie jest zatem niezwykle istotne zarowno dla wszystkich
uczestniczgcych w ksztatceniu jezykowym (od strony merytorycznej |
organizacyjnej) jak i samych studentow.




Merytoryczny nadzor nad procesem
certyfikacji

Merytoryczny nadzor nad  procesem  certyfikacji  zaktada nieustanne
monitorowanie realizowanych zadan od strony jakosci zgodnej z
najlepszymi standardami europejskimi i Swiatowymi, a przede wszystkim
zapewnienie testom najwazniejszych dla nich cech czyli trafnosci,
rzetelnosci, obiektywnosci, praktycznosci i rownosci.

» Trafnos¢ oznacza, ze ,test sprawdza naprawde te umiejetnosci, ktdre
chcielismy sprawdzic” (Komorowska 2002:183). Na tradycyjng typologie
trafnosci sktadajg sie trzy jej typy:

» _frafnos¢ wewnetrzna (ang. Content validity) nazywana réwniez trafnoscig
programowq (ang. Curricular validity) lub stosownoscig (ang. Relevance),
w ktdrej chodzi o uzyskanie korelacji zawartosci testu z programem
ksztatcenia lub listg wymagan wobec uczgcego sie;

» - frafnosc kryterialna (ang. Criterion-related validity), zgodnie z ktérg
mozliwe jest porownywanie jednego pomiaru z wynikami innego pomiaru;

» _{rafnos¢ teoretyczna (ang. Construct validity), ktéra ma zapewnic
zgodnosc tresci i wynikdw pomiaru z wybranymi zatozeniami teorii
psychologicznej i pedagogiczne.




Trafnos¢ teoretyczna w procesie certyfikacji w UW

» TrafnoSC teoretyczng testu w procesie certyfikacji w UW zapewniagjg
odniesienia do kryteriow biegtosci jezykowej (z uwzglednieniem specyflkl
jezykdw) okreslonych przez ESOKJ dla poszczegdlnych poziomdw i
poszczegdlnych dziatan jezykowych oraz odniesienia teoretyczne do
psychologii socjokognitywnej oraz wspotczesnych teorii komunikacyjnych.

» B2 - skala ogdina:

» Osoba postugujgca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie
gtownych wagtkow przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy
konkretne | abstrakcyjne, tgcznie z rozumieniem dyskusji na tematy
techniczne z zakresu je| specjalnosci. Potrafi porozumiewac sie na tyle
ptynnie i spontanicznie, by prowadzic normalng rozmowe z rodzimym
uzytkownikiem jezyka, nie powodujgc przy tym napiecia u ktorejkolwiek ze
stron. Potrafi — w szerokim zakresie tematow - formutowac przejrzyste i
szczegotowe wypowiedzi ustne lub pisemne, a takze wyjasniac swoje
stanowisko w sprawach bedgcych przedmiotem dyskusji, rozwazajgc wady
| zalety roznych rozwigzan.




Trafnosc testu

® - ynikanie zadan wymagajgcych wiedzy ogolnej lub
specjalistyczne;,

» - kontrolowanie zgodnosci miedzy zamierzong a faktyczng
sprawnoscig

Trafnos¢ wygladu

> - ankiety dla uzytkownikow




Rzetelnos¢ w procesie testowania

» /godnie z definicjg B. Niemierki (1999:192) ,rzetelnos¢ pomiaru jest
konsekwencjg, z jokg daje on pewne wyniki, to jest powtarzalnoscig
wynikdw pomiaru w okreslonych warunkach”.

» RzetelnoSC jest elementem niezwykle podatnym na wptyw réznorodnych
czynnikdw, ktére jg zakidcajg, a mogg nimi by¢ tresé i dlugosé zadan
testowych, ich forma, obycie uczniéow z zadaniami testowymi, uptyw czasu,
punktowanie zadan przez réine osoby.

®» Apy zachowac rzetelnoS¢ testu nalezy dotozyC wszelkich staran, aby
zmiennos$¢ czynnikdbw majgcych na nig wptyw byta jak najmniejsza, choc
oczywiscie nie da sie ich wyeliminowac¢ catkowicie z procesu testowania
biegtosci jezykowe,;.




® 7apewnienie wysokiej rzetelnosci i, co wiecej, pozyskanie informaciji, ze tak
jest istotnie, wymaga psychometrycznych analiz testow, ktére dostarczajg
opartych na metodach statystycznych dowodow. Takie analizy zamawiane
sg w UW w Pracowni Ewaluaciji Jakosci Ksztatcenia (PEJK). Fragment analizy
testu z |. angielskiego B2 z sesji czerwiec 2012.

Rozumienie | czytanie Uzycie jezyka | Pisanie
ze shuchu

Rozumienie ze stuchu

Czytanie 0,517

Uzycie jezyka 0,583 0,758

pisanie 0,321 0,512 0,595

Korelacja z wynikiem catosci 0,622 0,821 0,932 0,814




®» Fgzamin byt dosyc tatwy, zdajgcy uzyskiwali z niego srednio blisko
70% mozliwych do zdobycia punktow.

» Test uzycia jezyka byt frudniejszy od pozostatych czesci egzaminu,
zdajgcy uzyskiwali z niego srednio niecate 60% mozliwych do
zdobycia punktow, podczas gdy z pozostatych testow 72%-77%.

®» Fgzamin charakteryzowat sie wysokq rzetelnosciq. Rzetelnos¢
testow czytania i uzycia jezyka, traktowanych jako oddzielne skale
pomiarowe rowniez byta wysoka. Nieco mniejszg, ale
zadowalajgcq rzetelnosciq charakteryzowaty sie testy rozumienia
ze stuchu | pisania.

®» Wyniki poszczegolnych testow sq wyraznie ze sobq powiqzane.
Wartosci wiekszosC korelacji pomiedzy wynikami poszczegolnych
testow zawierajg sie w przedziale 0,500-0,600. Wyjqgtki stanowi
silniejsze powiqzanie wynikow testu czytania z wynikami testow z
uzycia jezyka (0,758) i stabszy zwiqzek pomiedzy wynikami testu
rozumienia ze stuchu a wynikami uzyskanymi z testu pisania (0,321).



Model egzaminu certyfikacyjnego_

Nalezy uwzglednia¢ nastepujgce wymogi (kryteria dobrego testu):

RZETELNOSC TESTU — psychometryczne i praktyczne sposoby jej zapewnienia
= RZETELNOSC OCENIANIA

= TRAFNOSC TESTU:

» - frafnosSC konstrukcyjna — model kompetencji jezykowej

trafnosc tresci — zawartosc¢ i proporcje testu reprezentatywne dla modelu ogdlnej
biegtosci jezykowej

- frafnos¢ wyglgdu ( fasadowa) — oczekiwania uzytkownikow dotyczgce jakosci
testu, poziomu trudnosci, czasu trwania egzaminu pisemnego, wyglgdu testu,
spPOsoboOwW przeprowadzania egzaminu.

- frafnosc¢ zewnetrzna — zgodnosc z innym kryterium
PRAKTYCZNOSC TESTU
WPLYW ZWROTNY na uzytkownika i nauczanie_




Rzetelnosc¢ testu

= Praktyczne sposoby zapewnienia rzetelnosci testu :
- odpowiednia dtugosc testu,
- zroznicowanie technik testowych,
- jednoznacznos$¢ zadan,
- Zrozumiatosc instrukcji tfestowych,

- zaznajomienie kandydatow z formatem,

- jednolity temat testu pisania,

- zapewnienie jednakowych lub porownywalnych warunkow
przeprowadzenia egzaminu,

- anonimowos¢ testu pisemnego,
- zapewnienie szczegotowego klucza odpowiedszi,

- odpowiednia liczba zadan w formacie zamknietym umozliwiajgcym
zobiektywizowane sprawdzanie.




Rzetelnos¢ oceniania

®» szkolenie egzaminatorow w ocenianiu zadan otwartych (test pisania i
mowienia ),

® - opracowanie szczegotowych kryteriow oceny,

- przestrzeganie zasady, ze zadania otwarte sq sprawdzane przez 2
egzaminatorow

® _ opracowanie szczegodtowych procedur sprawdzania




Zmiany formatow egzamindw w oparciuv o wyniki
analiz statystycznych

~Analizowany egzamin jest dtugi, sktada sie z az 85 zadan testowych oraz dwoch
zadan z pisania (list/mail, tekst argumentacyjny ). W zwigzku z tym warto
przeanalizowac, jaki wptyw na jego rzetelnos¢ (doktadnos¢ pomiaru) mogtoby
miec zmniejszenie liczby zadan”.

~Nawet znaczne skréocenie egzaminu powoduje jedynie niewielkie obnizenie sie
jego rzetelnosci. Po usunieciu 15 zadan (tj. przy egzaminie ztozonym z 72 zadan)
przewidywana rzetelnos¢ egzaminu wcigz wynosi ok. 0,9200. Nawet przy skroceniu
egzaminu o potowe jego rzetelnosc ksztattowataby sie na wysokim poziomie ok.
0,850".

Konflikty miedzy celami nadrzednymi a analizami statystycznymi: np. nie
zrezygnujemy z testu pisania!l



Obiektywnos¢ testowania

®» ObiektywnosSc¢ czy bezstronnosc testowania to wedtug B. Niemierki
(2002:170) ,,stworzenie wszystkim uczniom jednakowo sprzyjajgcych
warunkow wykazania sie opanowaniem przewidzianej fresci ksztatcenia”.

Obiektywnosc¢ testowania opiera sie na:
» ONONIMOWOSCI,

» redukcji - w granicach przyjetych przez instytucje certyfikujgcqg -
subiektywnosci w ocenianiu (wiekszoS¢ zadan ma format zamkniety, test
pisania sprawdzany jest niezaleznie przez dwodch egzaminatorow na
podstawie szczegdtowych kryteriow),

®» czesSC ustna egzaminu odbywa sie przed dwuosobowq komisjg w oparciu o
jednakowy typ materiatu stymulujgcego wypowiedz czy interakcje rowniez
wedtug szczegdtowych kryteridw.



Praktycznosc testowania

» H Komorowska pisze (2002:184): ,test trafny i rzetelny powinien byC po prostu
wygodny w uzyciv i talwy w obstudze ze strony nauczyciela”, pozornie
drobiazg, ale jak zawsze - diabet tkwi w szczegdtach!

® | BachmaniS. Palmer (1996) przedstawiajg zagadnienie praktycznosci testu w
nieco szerszym znaczeniu. Wedtug nich praktycznosc procesu testowania
zostanie osiggnieta, gdy zaangazuje sie srodki finansowe, zasoby ludzkie i czas
odpowiednie do opracowania, wdrozenia i przeprowadzenia testu.

®» Aby uzyskac taki ,,odpowiedni obraz” nalezy jeszcze przeanalizowac aspekt
koszto- i energochtonnosci procesu certyfikacyjnego.




Praktycznosc testu

= _istniejgce warunki | ograniczeniq,

» - zadania w formacie zamknietym w proporcji 50%
ogolnej liczby pytan w tescie pisemnym sprawdzane za
pOMOCg skanera.




Rownosc w testowaniu

» Ta zasada jest ostatnio coraz czesciej cytowana jako niezbywalne
dopetnienie  pozostatych. Rownos¢ oznacza tutaj uwzglednianie
specjalnych potrzeb edukacyjnych poprzez np. wydtuzanie czasu trwania
egzaminu, dostarczenie sprzetu z odpowiednim oprogramowaniem,
zapewnienie warunkow umozliwiajgcych realizacje zadan stosownie do
typu poftrzeb.




Dobre praktyki — procedury zapewnienia
jakosci procesu certyfikaciji

1)Informacja dla kandydatow:

» s7czegotowy opis formatu egzamindw certyfikacyjnych
» testy przyktadowe

®» OpIS egzaminu ustnego

» fabela konwersji wyniku punktowego egzaminu na ocene

2) Przejrzystosc testu:
» wszyscy kandydaci majg prawo do wglgdu w wyniki testu.




3) Traktowanie kandydatow ze specjalnymi potrzebami:

» /apewnia sie odpowiednie warunki egzaminu lub
odpowiednig modyfikacje testu w zaleznosci od potrzeb
kandydatow, np. przedtuzenie czasu trwania egzaminu,
pismo Braille'aiinne.

4) Jasny i jednolity sposdb przeprowadzania egzaminow:

®» Procedury przeprowadzania egzamindw pisemnych i
ustnych, procedury i kryteria oceniania testow otwartych sg
szczegOtowo opisane.




Ustalanie standardow wymagan, kryteriow oceny i
formatu testow - B2

Cze$¢ egzaminu Opis testu/ typy zadan Kryteria oceny Umiejetnosci jezykowe
Test 1 Dwukrotne wystuchanie 2 pkt. za kazda poprawna Rozumienie tekstu méwionego:
Rozumienie ze stuchu dwoch tekstow nagranych na odpowiedz. student rozumie gtéwny sens wypowiedzi,
CD i odpowiadanie na pytania. istotne informacje szczegétowe,
Pytania Pytania do tekstu w formie: Test sprawdzany informacje podane nic Wprost.
1-15 - zadan wyboru L OTAISTTO:
wielokrotnego, z 3
30 pkt. odpowiedziami podanymi
do wyboru: a, b, c.,
- stwierdzenia prawda/falsz;
Typy 1 tematyka tekstow:
wywiad, pogadanka, rozmowa
na tematy biezace, spoteczne i
popularno- naukowe.
Test 2 Czytanie dwoch autentycznych tekstow i Rozumienie tekstu pisanego
Czytanie odpowiadanie na pytania. 2 pkt. za kazda Student rozumie gtéwny sens
Pytania do tekstu w formie: poprawna wypowiedzi, istotne informacje
Pytania - zadan wyboru wielokrotnego, z 4 odpowiedz. szczegdlowe, rozymif.: opinie i .
16 - 35 odpowiedziami podanymi do wyboru: a, b, ¢, d AL dorrnysla Slg zhaczenia
.. , . kluczowych stéw z kontekstu; rozumie
WA M Ml e Test sprawdzany organizacj¢ tekstu i rozpoznaje styl.
30 pkt. odpowiedziami podanymi do komputerowo.

wyboru (4 — 5 opcji) Test sprawdzany

Typy 1 tematyka tekstow: komputerowo.

Teksty prasowe, artykuty popularno-naukowe,
fragmenty tekstow literackich




Test 3

Uzycie

jezyka

Test 3.1 Rozpoznawanie
poprawnych form gramatycznych

1 leksykalnych

Pytania 36 — 50
15 pkt.

Test 3.2
Tworzenie
poprawnych form gramatycznych

i leksykalnych
Pytania 51 — 65
15 pkt.

Test 3.3 Tworzenie
poprawnych form gramatycznych
1 leksykalnych

pytania 66 — 75
10 pkt.

Uzupenianie luk w tekscie
formami podanymi do wyboru ( 4

opcje)

Uzupehianie luk w tekscie

Uzupehianie luk w tekscie
odpowiednig formg podanego
wyrazu (stowotworstwo ).

W zaleznosci od specyfiki jezyka
test 3.3 moze nie wystapi¢, wtedy
test 3.1 1 3.2 zawierajg po 20

pytan.

1 pkt. za kazda poprawna
odpowiedz.

Test sprawdzany
komputerowo.

1 pkt. za kazda poprawna
odpowiedz.

Test sprawdzany przez dwdch
egzaminatorow.

1 pkt. za kazda poprawna
odpowiedz.

Test sprawdzany przez dwoch
egzaminatorow.

Student wykazuje si¢
umiejetnoscig doboru form
gramatycznych, zwrotow i
wyrazoéw pasujacych do
kontekstu. Student wykazuje
wyczucie jezykowe niezbedne
w procesie komunikowania
sig.

Student wykazuje si¢
umiejetnoscig uzycia form
jezykowych 1 stownictwa
niezbednych do skutecznego 1
poprawnego porozumiewania
sig.

Student wykazuje si¢
umiejetnoscia uzycia form
gramatycznych i
leksykalnych niezbednych
do skutecznego 1
poprawnego
porozumiewania sig.



Test 4
Pisanie

40 pkt.

Napisanie jednego tekstu: -wypracowanie /
sprawozdanie wyrazajace opini¢ lub
argumentacje

(ok. 200 -250 stow)

Test sprawdzany przez dwoch
egzaminatorow wedtug
kryteriow: zgodnos¢
wypowiedzi z tematem,
ptynnos$¢, spojnosé tekstu,
poprawnos$¢ gramatyczna i
ortograficzna.

Student potrafi napisa¢ zwiezly,
spojny tekst wyrazajacy jego
poglad lub opinie.



Dbanie o zgodnosc¢ certyfikacji ze standardami
Rady Europy

Wielkim wyzwaniem, czasochtonnym i kosztownym jest petne odniesienie
egzamindw zewnetrznych do standarddw ESOKJ zgodnie z opracowaniem Rady
Europy ,,Manual for Relating Language Examinations to the Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR).

utorzy "Manuala™ (2009: 9) stwierdzajg, ze ,,Odniesienie egzaminu lub testu do

ESOKJ nalezy traktowac jako proces budowania uzasadnienia opartego na
przestankach teoretycznych.” Aby to osiggngc, zaleca sie przeprowadzenie
pieciu etapow:

Familiaryzacja ( zaznajamianie sie);

Specyfikacja;

Standaryzacja (szkolenie i analiza porownawcza- benchmarking);
Ustalanie standardow;

Walidacja.



® Nalezy zwrocic uwage na kilka istotnych problemow przed rozpoczeciem procesu
dostosowywania.

® Po pierwsze, kazdy test, ktory ma zostac odniesiony do standardow ESOKJ, musi byc¢
trafny jako taki. MANUAL stwierdza: ,,Odniesienie testu do ESOKJ nie moze byc
trafne, zanim ten test nie udowodni swojej wtasnej frafnosci” ( ibidem: 9).

®» Po drugie proces odnoszenia z natury wymaga pracy zespotowej. Odniesienie

jakiegokolwiek egzaminu do standardow ESOKJ wymaga opinii i decyzji, ktérych
nie moze podjgc¢ jedna lub dwie osoby: MANUAL proponuje udziat minimum 10
Ob i podkresla jak wazny jest udziat dobrze przygotowanych, wykwalifikowanych
sedzidow, w petni obeznanych zarowno z treScig ESOKJ i deskryptorami, jok i z
egzaminami podlegajgcymi procesowi dostosowywania.

®» Po trzecie, proces ten jest bardzo czasochtonny i wymaga dtugoterminowego
zaangazowania uczestnikdw. Na przyktad podjety przez Trinity College London
proces odniesienia dwoch zestawow testow trwat okoto 18 miesiecy (od wrzesnia
2005 do lutego 2007) i zaangazowat 12 oséb, nie liczgc koordynatora projektu (patrz
Trinity College, Project Report, 2007).




Zapewnienie i doskonalenie jakosci procesu
certyfikaciji

Formaty muszq vzyskaé konkretny ksztatt testu egzaminacyjnego napisanego
przez autora, ktéry musi by¢ swiadomy zatozen catego procesu certyfikaciji,
rozumiec istote konstruowania zadan testowych opartych o poziomy biegtosci
ESOKJ i spetniajgcych wymogi nowoczesnych technik testujgcych;

W proces certyfikacyjny na UW zaangazowani sgq ponadto weryfikatorzy -
doswiadczeni lektorzy i egzaminatorzy o znakomitej kompetencji jezykowej i
kompetencji testowania, ktérych wiedza i umiejetnosci stuzg pomocqg i radg
autorom; dodatkowo test jest weryfikowany jezykowo przez native speakera.

Egzaminatorzy uczestniczgcy w procesie certyfikacji muszg by¢ swiadomi roli
kryteriow do poprawnego oceniania zadan otwartych w egzaminie pisemnym
oraz, w szczegolny sposob by przygotowani do prowadzenia egzaminow
ustnych;

Prowadzone sg badania ankietowe zarowno wsrod studentow w zakresie ich
odbioru proponowanych testow jak i autorow — z pytaniaomi o ich opinie na
temat proponowanych formatdow, wyniki sg nastepnie analizowane i
uwzgledniane w dalszej pracy Rady;



» Przez caty rok akademicki trwajg cykliczne szkolenia kierowane do

poszczegdlnych grup osdéb zaangazowanych w proces certyfikacyjny: autoréw
testow pisemnych na poszczegdlnych poziomach w zakresie konstruowania zadan
z rozumienia ze stuchu, czytania, testdw uzycia jezyka, dla egzaminatoréw
sprawdzajgcych test pisania, dla egzaminatorow w czesci ustne] w oparciu o
autentyczne nagrania bedgce probkami zachowan egzaminacyjnych uzyskanymi
za zgodq zdajgcych, dla weryfikatorow i przewodniczgcych komisji w zakresie
znajomosci formatow oraz konstruowania testow;

Rada Koordynacyjna wspotpracuje z innymi  jednostkami UW, ktdre swoimi
ompetencjami wydatnie podnoszg jakoSC certyfikacji, oprocz wspomnianegj juz
Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, ktdra zajmuje sie statystycznym pomiarem
psychometrycznym, jest to ponadio Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacii
(COME), ktéra dostosowuje testy przyktadowe z poziomu B2 do interaktywnej wersji
dostepnej do wykonania na platformie COME, oraz z Wydziatem Matematyki, kiory
dokonuje skanowania kart egzaminacyjnych z odpowiedziami zamknietymi;

Strong logistyczng certyfikacji zajmuje sie oddzielna jednostka organizacyjna UW,
jokg jest Szkota Jezykow Obcych zapewniajgc réwnie trudng strone praktyczng
catego przedsiewziecia;



Zostang ponadto opracowane materiaty szkoleniowe dla studentow bedgce
rodzajem poszerzonego klucza odpowiedzi do testow przyktadowych wskazujgce na
gtodwne problemy w zakresie proponowanego w tescie zakresu materiatu;

Nad catoscig czuwa koordynator merytoryczny.

Podsumowanie

Zapewnienie jakosci procesowi certyfikacji biegtosci jezykowej jest, jak widag,
zamierzeniem niezmiernie ambitnym, ztozonym, wieloptaszczyznowym, angazujgcym
iczne ekipy specjalistow w zakresie testowania, nauczania/uczenia sie jezykow
obcych, psychometrii, multimediow, lingwistyki tekstu i zdania. Poswiadczanie
ZNnajomosci jezyka obcego, choc¢ brzmi niegroznie, jest wierzchotkiem prawdziwej
gory lodowej, a za pieknym certyfikatem, ktory uzyskujg nasi studenci stoi frud i
wysitek sztabu ludzi, ktorym lezy na sercu jako$SC ksztatcenia jezykowego i jego
certyfikowania.
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