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Szkolenie 4. Zarzgdzanie zmiang

Planowany termin realizacji: 27-28.02.2014
Czas trwania: 2 dni (tgcznie 16 godzin)
Limit miejsc: 15 osoéb (1 grupa)

Szkolenia z zakresu zarzadzania zmiang poprowadzi firma

Asap Education. -.xn-' /\ % f\ P

Program szkolenia
Dzien |

Modut | Czym jest zmiana. Rodzaje zmian. Jak zmiana indywidualna wptywa na zmiane zespotowg i organizacyjna.
-4 godziny

Gra symulacyjna: ,Labirynt” — zmiana indywidualna a zmiana zespofowa i organizacyjna. Uczestnicy biorg udziat w
grze symulacyjnej w ktérej majg okazje a sobie przekona¢ sie jak zmiana wptywa na nich indywidualnie, jakie
mechanizmy i procesy niesie za sobg i jak je identyfikowac.

Zmiana i 4 fazy zmiany na bazie modelu Kubler — Ross (z Change Mnanagement) — wyjasnienie modelu i dyskusja
moderowana jak umiejetnie go wykorzysta¢ wprowadzajac zmiane.

Cwiczenie: moja zmiana — praca w grupach — dyskusja, fazy zmiany indywidualnej, techniki motywowania
i automotywowania w zmianie.

Modut Il Wprowadzanie zmian w organizacji. Jak identyfikowac opor i radzi¢ sobie z oporem w trakcie zmian.
Ksztattowanie efektywnych postaw wobec zmian. — 4 godziny

Cwiczenia ,Change is the name of the game” i ,Nowe praktyki w organizacji” — uczestnicy mogg poznaé
najistotniejsze elementy ktére pozwolg efektywnie wprowadzi¢ zmiane

Dyskusja moderowana nt. postrzegania zmiany i praca technika burzy mézgdéw nt. radzenia sobie z oporem w trakcie
zmiany wspomagana przez materiaty multimedialne.

Dzien Il

Modut Ill Zmiana zespotowa i organizacyjna. Jak grupe ludzi przemieni¢ w aktywny zesp6t w zmianie. Sposéb
komunikowania zmian do réznych typow osobowosci i identyfikacja typow osobowosci. — 4 godziny
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Zmiana a typy osobowosci wobec zmiany wg. Junga — symulacja postepowan i odnajdywanie indywidualnych typow.
Test osobowosci i narracja (historia o kolorach)

Rozpoznawanie typéw osobowosci i analiza jak zmiana wptywa na dany typ osobowosci — uczestnic majg okazje
nauczy¢ sie jak komunikowaé zmiane do réznych typdw osobowosci i Jak postepowac z oporem poszczegdlnych
typow zachowan w sytuacji zmiany.

Typy zespotéw i metafory organizacji zgodnie z metodyka Change Management

Case study — zmiana w organizacji — uczestnicy analizujg jak efektywne w prowadzi¢ zmiane w zespole
przeprowadzajgc przez nig umiejetnie zespoty ludzkie.

Modut IV Zmiana organizacyjna i przywoédztwo w zmianie.

Wprowadzanie synergii pomiedzy zmiang a projektami i programami wprowadzajgcymi zmiane. — 4 godziny

Gra: Fabryka zyczen — pozwalajgca uczestnikom na zrozumienie czym jest dobre przywddztwo w zmianie.
Pokazanie styléw przywoddztwa w zaleznosci od charakteru organizacji.

Czym rdéznie sie lider zmiany od menedzera. Czy zawsze dobry menedzer moze by¢ liderem zmiany — sesja pytan i
refleksji oraz informacji zwrotnych.

Zarzadzanie zmiang wg. metodyki Change Management - podsumowanie.

CEL SZKOLENIA

Celem gtdwnym tego warsztatu jest ukazanie mechanizmdw zmiany i budowanie postawy efektywnej i proaktywnej

wobec zmiany.

Cele szczegdtowe szkolenia:

1. Zapoznanie sie z mechanizmami i procesami towarzyszgcymi zmianie

2. Ksztattowanie efektywnych postaw w sytuacji zmiany — radzenie sobie z oporem wobec zmian
3. Ukazanie poszczegélnych typdw zachowan wobec zmiany

4. Nabycie umiejetnosci komunikowania zmian do réznych typéw osobowosci

5. Rozwijanie umiejetnosci auto-motywowania i motywowania w zmianie

6. Pokazanie synergii pomiedzy zmiang indywidualng a organizacyjng
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METODY SZKOLENIA

Szkolenie obejmuje 2 dni (16 godzin) i jest prowadzone w sposdb warsztatowy w oparciu o cykl Kolba umozliwiajgcy
najbardziej efektywne zdobywanie wiedzy i umiejetnosci

e (¢wiczenia warsztatowe
e mini wyktad

e dyskusja moderowana
*  narracja

e  praca zespotowa

e case study

* prezentacja

*  testy

KORZYSCI Z UCZESTNICTWA W SZKOLENIU
Korzysci dla uczestnika:

v' Utatwienie uczestnikom adoptowania sie do zmian.

v" Umozliwienie efektywnego kontrolowania i zarzadzania zmiang osobistg i organizacyjna.

v" Pokazanie zrédet i pokazania sposobéw przetamywania oporu wobec zmiany.

v" Ukazanie sposobéw komunikowania zmian do réznych styléw zachowan

v" Nabycie umiejetnoéci wprowadzania zmiany i dobieranie do tego odpowiedniego stylu przywédztwa.

Korzysci dla organizacji:

v' Pokazanie w jaki sposéb wytworzyé i wykorzystaé synergie pomiedzy zmiang indywidualng, zespotowa
a organizacyjna

v' Utatwienie wprowadzania zmian w organizacji dzieki umiejetnemu lokalizowaniu oporu i umiejetnoéci
radzenia sobie z oporem wobec zmiany

v" Dostarczenie pracownikom umiejetnosci do komunikowania i przeprowadzania zmian

v" Modyfikacja postaw pracownikéw na bardziej pro aktywng wobec zmiany
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